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Organisaation esittely

Esiintyja(t):
I(Qkk\\la Jaana Niskanen, IT-suunnittelija
Karleby

3 faktaa organisaatiostamme:

1. Kokkolan kaupungilla tyoskentelee reilu 2000 henkil6a.

2. Kokkola on kaksikielinen kaupunki, mutta hallintokielena on suomi. Opetus- ja kasvatustoimessa
hallintokielet ovat suomi ja ruotsi.

3. Vuoden 2023 alusta pelastuslaitoksen ja oppilashuollon henkil6sto siirtyi hyvinvointialueelle. Samaan
aikaa myos taloushallinnon henkil6sto siirtyi liikkeenluovutuksella Monetra Oy:n palvelukseen.




Jarjestelman ja palvelun esittely

Jarjestelm3, jossa Suomi.fi-viestit kiytossa: Kaytossa olevat toiminnallisuudet
Joinex, Kyyhky, kdyttda REST-rajapintaa. X | Sahkoiset viestit
Kyseessa on erillinen valmisohjelmisto, jonka kautta voidaan lahettaa -
viesteja Suomi.fi-viesteihin ja vastaanottaa viesteja Suomi.fi-viesteja. x | Paperikanava (TKJ-palvelu)
\- / x | Todisteellinen tiedoksianto
~ x | Postilaatikon tilan tarkistaminen

Palvelu(t), joissa Suomi.fi-viesteja hyodynnetdan: x| Tilatietojen seuraaminen

Konsernihallinto ja —palvelut: Keskusarkisto, myos kirjaamo siirtyy tanne
Kaupunkiymparisto: kaupunkiluvitus, kaupunkialueet ja infrarakentaminen
Ymparistoterveydenhuolto Y,

\_

\

(Palvelun kohderyhma:

Kohderyhmia ovat edella mainittujen yksikkdjen asiakkaat:
kaupunkiymparistolla ensisijaisesti kiinteistdjen omistajat, arkistolla
Kerilaisia tietopyyntoja lahettavat asiakkaat. )




Kayttoonoton lahtokohdat

Lahtotilanne ennen Suomi.fi-viesteja

X | Paperipostitus

X | Sahkdposti Tavoitteet

Tavoitteena kayttoonotossa oli erityisesti kustannusten saasto
ja asioiden kasittelyn sujuvoittaminen. Tydaikaa tuhlaantui
Jarjestelmasta Iahtevat viestit kirjepostien kasittelyssa. Sahkopostiyhteydenotoissa asiakasta
ei pystytty luotettavasti tunnistamaan, joten asiointi vaati
joissakin tapauksissa paikan paalle tulemista. Monilla asiakkailla
oli jo Suomi.fi-viestit kaytossa, mutta viranomaisposti meni

Keskeiset haasteet ldhetystavoissa ennen kirjeposteina.
Suomi.fi-viestien kayttoonottoa

X | Turvaposti

Muu

X | Kustannukset

Hidas toimitus

Tieto perillemenosta epavarmaa

X | Asiakaskokemus

Turvallisuus

Muu




Sahkoisen viestin muotoilu ’;E‘

Palvelun nimi Sahkoisen viestin otsikko

Jarjestelman nimi on Kyyhky, mutta asiakkaalle Virkailija muotoilee viestin otsikon. Kyyhkyssa virkailija pystyy
Suomi.fi-viesteissd nikyvat nimet tulevat muotoilemaan otsikkoa myos jalkikateen. Otsikon muutos ei
kaupunkiorganisaatiosta, kuten Keskusarkisto. kuitenkaan vaikuta alkuperdiseen asiakkaalle ndkyvaan

otsikkoon. Muutos voi olla tarpeen esim. viestin

|oydettavyyden kannalta.
Uusi viesti sahkoposti-ilmoitukset

Kyyhkyssa on mahdollista muokata sahkoposti-

ilmoituspohjia. Tata ei ole mitenkaan rajoitettu
ja yksikailla on mahdollista muokata niiti itse. Virkailija kirjoittaa aina itse l[ahettavan viestin sisallon.

Kyyhkyssa on mahdollista luoda omia vakioviestipohjia ja
sellaisia kayttaa ainakin osa kaupunkiympariston kayttajista.

Sahkoisen viestin sisalto

Lukematon viesti -ilmoitukset

Ei olla kytketty viesteja pois paalta. Kylla

Liitteet
Kyyhkysta halutaan nahda, onko viesti luettu.

Viestien mukana kulkee paljon liitteita. Kayttajia on
ohjeistettu nimeamaan liitteet yksilollisesti ja
tunnistettavasti.




Miten asiakas aloittaa asioinnin?

Miten asiointi kdynnistyy? Kuvaus aloitustilanteesta:

: . - o . , Asiointi aloitetaan yleensa kaupungin paasta,
X | Asiakas |lahettaa uuden viestin Suomi.fi-verkkopalvelussa tai —sovelluksella mutta myos asiakas pystyy aloittamaan

asioinnin. Talloin asiakas lahettaa uuden

Asiakas lahettaa Suomi.fi-viestien kautta kulkevan sahkdisen lomakkeen > e '
viestin Suomi.fi-verkkopalvelussa tai —

Asiakas lahettaa muun sahkoisen lomakkeen sovelluksella. Kokkolan kaupungilla on
: : — — Suomi.fi-viesteissa tdlla hetkella nakyvilla 13
Asiakas aloittaa asioinnin sahkoisessa asiointipalvelussa palvelua. Jos sopivaa palvelua ei I6ydy, aina

voi lahettaa viestin listalta l0ytyvaan

X | Asiakas on yhteydessa sahkopostitse kaupungin kirjaamoon.

Asiakas |ahettaa asiakirjan paperipostissa

Muu, mika:




jal il Kokkolan kaupunki FI ~ [> Kirjaudu ulos

R2 Ei poistu &

Tietopyyntétesti Z @

= Martti Salviantes kirjoitti:

Hei,

Olen ollut toissa Kokkolan kaupungilla. Mista voisin saada palvelusuhdetodistuksen?

Ystavallisin terveisin
Martti Salviantes

VASTAA VIESTIIN




Asiointimalli ja |lahetettavat viestit

Malli 1: kaikki lahetetaan asiakkaan saataville Suomi.fi-viesteihin

» Kaikki tieto lahetetaan asiakkaan sahkoiseen postilaatikkoon
Suomi.fi-viesteihin

* Jos tarvitaan asiakkaalta toimenpiteitd, ohjataan hanet vastaamaan
viestiin tai lahettamaan uusi viesti palvelun kautta

Malli 2: Suomi.fi-viesteihin lahetetaan tiivistelma ja linkki

asiointipalveluun

e Sahkoinen viesti kertoo asiakkaalle mista on kyse ja linkki ohjaa
eteenpain oikeaan paikkaan

e Varsinainen asiointi tapahtuu organisaation sahkoisessa
asiointipalvelussa

Malli 3: Yhdistelma

e Osa asioista lahetetaan suoraan Suomi.fi-viesteihin

* (Osa asioista vaatii toimenpiteita toisaalla. Esimerkiksi ohjataan
tayttamaan sahkoinen hakemus.

Suomi.fi-viesteihin asiakkaalle
lahetettavia viestityyppeja

x | asiakasneuvonta

x | vastaanottokuittaus

x | vireilletuloilmoitus

x | asian etenemisilmoitus

x | tdydennyspyynto /
selvityspyynto

¥ | kutsu tai ilmoitus

X muistutus

x | paatoksen tiedoksianto

lasku




ili Kokkolan kaupunki FI v [> Kirjaudu ulos

K4 Kyyhky

=0 Keskusarkisto ¥ o )
Lisaa vastaanottaja Henkil- tai Y-tunnus
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Saapuneet
Viesti Otsikko *
> Lihetetyt

Viesti Muotoilu

il: Tilastot

£t Asetukset




Tietopyynté 2 @

. Martti Salviantes kirjoitti:
Hei,
Olen ollut toissa Kokkolan kaupungilla. Mista voisin saada palvelusuhdetodistuksen?

Ystavallisin terveisin
Martti Salviantes

VASTAA VIESTIIN

Vastaanottajat IE]
2 110663-999D

11 Jaana Niskanen kirjoitti:
Hei,
Voisitko kertoa ajankohdan, milloin tyoskentelit Kokkolan kaupungilla?

Ystavallisin terveisin
Jaana Niskanen
Kokkolan kaupunki

Ei poistu &




Lahetystapa

Lahetamme Suomi.fi-viestien kautta

X | Sahkoisia viesteja

Lahetystavan toteutus

Lahetamme kaikille vastaanottajille sahkodisen viestin

Paperipostia (TKJ)

Tarkistamme lahetysvaiheessa kenella on sahkoinen postilaatikko
kaytossa ja [ahetamme sahkdisen viestin vastaanottajille tiedon
perusteella

X | Kdytamme monikanavaista lahetysta

/I.éihetystavan kuvaus:

turvapostia.

-

Kyyhkyssa on kaytdssa monikanavainen lahetys, mutta aina voi tulla tarvetta viestittelylle, jota ei
voi hoitaa Kyyhkynkaan kautta. Esim. asiaa pitaa selvitella asiakkaan kanssa ja henkil6lla ei ole
Suomi.fi-viesteja kaytossa. Talloin kaytetadan muita viestintavalineita, kuten sahkopostia ja

\
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Viestit

< Saapuneet T|etopyynto

Lahettaja: Kokkolan kaupunki, Keskusarkisto 15.1.2026, 15.24
Vastaanottaja: Martti Salviantes

Hei,
Voisitko kertoa ajankohdan, milloin tyoskentelit Kokkolan kaupungilla?

Ystavallisin terveisin
Jaana Niskanen
Kokkolan kaupunki




Onnistumiset ja hyodyt

/I\/Iiten Suomi.fi-viestit ovat \

Mita hyotyja on saatu téhan mennessa: tukeneet arjen tyota:

Kustannussaastot paperipostituksessa ja siihen liittyvissa kuluissa Tydntekijat ovat aiemmin tulostelleet ja

: onnistuu nyt sahkoisesti, vaikka olisit
X | Tyon tehostuminen poissa tyopaikalta, esim. etatoissa. Ei

x | Turvallisuus tarvitse olla tulostinta lahettyvilla, jotta voi

X | Asiankasittelyn nopeutuminen

hoitaa postituksen.
X | Varmuus viestin perille menosta

X | Joustavammat etidtyd mahdollisuudet / Ovatko tavoitteet tayttyneet?

Muu, mika: Kylla, kayttdjien ei tarvitse enaa kuoritella

ja lahetella kirjeposteja. Toiminta ei
myoskaan ole paikasta riippuvaa.

\_ /




Viestinta asiakkaille

Miten asiakkaille viestitaan Suomi.fi-viestien kaytosta organisaatiossamme:

x | verkkosivut

asiakaspalvelun yhteydessa

x | asiointipalvelun / lomakkeen yhteydessa

uutiskirje / asukaslehti

muu, mika:




Haasteet ja opit

ﬁasteita, joihin tormasimme Suo@ Mllaisia oppeja kayttoonotosta ja\ mkimme muille organisaatioille\
k

viestien kayttoonotossa tai kdaytossa: aytosta on karttunut? Suomi.fi-viestien kdyttoonottoon ja

kayttoon:
- Postin standardit kirjeposteissa, - Kokkola on jo tehnyt aiemmin - Aloita kayttoonotto muutosta
erityisesti kirje- ja paperikoot. kayttoonottoja, joten nama ovat aika haluavien kanssa ja niiden kanssa, joiden
tuttua puuhaa. Tama kayttoonotto oli kayttotapaukset ovat selkeita. Jatka sen
aiempia helpompi, koska kyseessa ei ollut jalkeen haastavampien kayttotapausten
integraatio. kanssa.

- Kayta hyvaksi markkinointitilaisuuksia.
Kayttoaste nousee pikkuhiljaa.

\_ N\ N\ /




Tulevaisuuden nakymat

Seuraavat kehitysaskeleet

Suomi.fi-viestien hyddyntaminen laajemmin koko palveluprosessissa

Asioinnin aloittamisen mahdollistaminen Suomi.fi-viestien kautta

Lahtevien viestien automatisointi palvelun eri vaiheissa

x | Sahkoisen viestisisadllon parantaminen ja/tai valmiiden viestipohjien muotoilu

x | Asiakasviestinnan lisadminen

x | Suomi.fi-viestien laajentaminen muihin palveluihin ja kdayttotapauksiin

Muu, mika:




1= Suomi.fi

Kiitos!
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